Verfahrensordnung zum Beschwerdeverfahren nach dem

Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG)

Inhaltsverzeichnis
1 Welchen Zweck hat das Beschwerdeverfahren?............ccocovvveneieeeeiececese s 2
2 Werkann HINWEISE gEDENT ...ttt se e 2
3  Wie kdonnen Beschwerden abgegeben Werden? ... 3
3.1  Sprachen des Beschwerdeverfahrens ... 3
3.2 KONTAKIFOTMUIAT ...ttt 3
3.3 KUNAENNOINE...c.ee bbbt 4
34 E-MaI AQEESSE. ...ttt b ettt en e 4
4 Ablauf des Beschwerdeverfahrens ... 4
4.1 Zeitlicher RANMIEN ........cuiiiici ettt 5
4.2 KONTAKEFOTMUIAT ..ottt 5
4.3 KUNAENNOTIINE. ...ttt 5
4.4 E-MAIFAAIESSE ...ttt ettt e e b et 5
4.5 Ablauf nach Eingang €ines HINWEISES .........cccecueirieiriciseeseresee et 5
4.5.1 ErSTDEWEITUNG ...ttt st aeeaeere e 6
4.5.2  Sachverhaltsaufklarung und optionale Streitbeilegung .........cccccovevevveieieiiciicie, 6
4.5.3  Verfahren zur einvernehmlichen Beilegung .........c.cccvveiviieeiceeeceeeeeee e 6
4.5.4  Erarbeitung €iNEr LOSUNG......cccceieiirieeirieieietieeeiteteeste sttt b e sae e ssens 7
4.5.5 Umsetzung von AbhilfemalBnahmen...........c.ccccoooiieiieneeeeeeee s 7
456  Uberpriifung der getroffenen MaBnahmen ............cccooeeveeieeieeeeeseeeeeseeeseeees e 7
4.5.7 Rickmeldung an die hinweisgebende Person...........ccccooeoeveieieeicicececeeeeeee 7
4.5.8  WirksamKeitSPrifUng ......cccoueeieiiieicieeeee et ens 7
5 Bearbeitung der Beschwerden und HINWEISE .........ccooueieieiriiieiicceee et 8
6 Wirksamkeitsiiberpriifung des Beschwerdeverfahrens ...........c.cccccoeeeveieeiceecceceeeeeee, 8



Das Beschwerdeverfahren ermdéglicht Personen, auf menschenrechtliche und umweltbezogene
Risiken sowie auf Verletzungen menschenrechtsbezogener oder umweltbezogener Pflichten
hinzuweisen, die durch das wirtschaftliche Handeln eines Unternehmens der GLOBUS-Gruppe im
eigenen Geschaftsbereich, in der Lieferkette oder im Bereich der Geschéftspartner entstanden

sind.

Im Nachfolgenden beschreiben wir das bei GLOBUS bestehende Beschwerdeverfahren.

1  Welchen Zweck hat das Beschwerdeverfahren?

Das Beschwerdeverfahren dient dazu, potentielle Missstande im Rahmen der
Geschaftsbeziehungen von GLOBUS und im eigenen Geschéftsbereich friihzeitig erkennen,
aufarbeiten und abstellen zu kénnen. Es ist als Frilhwarnsystem anzusehen, iber das Probleme
erkannt und im besten Fall gelost werden, bevor Menschen oder die Umwelt tatsachlich zu
Schaden kommen. Darliber hinaus kann das Beschwerdeverfahren bei Bedarf Zugang zu

angemessener Abhilfe bieten.

Mit Hilfe des Beschwerdeverfahrens konnen interne und externe Personen GLOBUS auf
menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken und Verletzungen hinweisen, die im eigenen

Geschaftsbereich, in der Lieferkette oder im Bereich der Geschaftspartner entstanden sind.

2  Wer kann Hinweise geben?

Hinweise konnen von internen und externen Personen abgegeben werden. Hinweisgebende
Personen konnen aus dem eigenen Geschéftsbereich stammen bzw. in der Lieferkette von
GLOBUS bestehen, die potenziell von Menschenrechts- oder Umweltverletzungen betroffen sind.
Potenziell Betroffene kdnnen z.B. eigene Mitarbeiter ', Beschéftigte bei unmittelbaren oder

mittelbaren Zulieferern oder Anwohner rund um lokale Standorte sein.

Es ist darauf hinzuweisen, dann den hinweisgebenden Personen keine Nachteile aus einer

abgegebenen Beschwerde entstehen.

1 Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird in dieser Verfahrensordnung auf die gleichzeitige Verwendung der
Sprachformen mannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Simtliche Personenbezeichnungen gelten
gleichermalen fiir alle Geschlechter.



3  Wie kdnnen Beschwerden abgegeben werden?

Beschwerdefiihrer kénnen uber die nachfolgenden Kanale Hinweise zu
menschenrechtsbezogenen und umweltbezogenen Missstanden an GLOBUS abgeben. Damit
GLOBUS mit dem Beschwerdefiihrer in Kontakt treten kann, ist das Hinterlassen einer

Kontaktmaglichkeit (E-Mail Adresse, Telefonnummer) erforderlich.

3.1 Sprachen des Beschwerdeverfahrens

Der Beschwerdefiihrer kann wabhlen, in welcher Sprache Beschwerden eingereicht werden. Die

Ubersetzung wird von GLOBUS iibernommen.

3.2 Kontaktformular

Hinweisgeber konnen sich lber die Homepage www.globus.de (ber den Reiter ,Kontakt” an
GLOBUS wenden. Hier besteht die Mdoglichkeit, ein Kontaktformular auszufiillen. Die

auszuwahlende Kategorie ist die Kategorie ,Qualitatssicherung”.

Kontakt

B Kontaktie

L
Kundenhotline: 0800-5154444




Fragen oder Anregungen?

Wir freuen uns tiber Ihre Nachricht und bemiihen uns, Ihr Anliegen schnell zu beantworten.

Bitte wéhlen Sie eine Markthalle * Bitte wahlen Sie eine Kategorie *

Bitte wahlen Bitte wahlen

Anrede

Bitte wahlen

Strale Haus-Nr. PLZ* Ort

Land Adresszusatz
Bitte wéhlen

E-Mail-Adresse * E-Mail bestatigen *
Telefonnummer

Ihre Mitteilung *

Unter dem Reiter Qualitatssicherung werden die Beschwerden an die zustdandigen Bearbeiter
weitergeleitet und dort unparteiisch und unabhangig bearbeitet. Hierbei konnen alle Sprachen

verwendet werden, die Ubersetzung wird von GLOBUS {ibernommen.

3.3 Kundenhotline

Dartiber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich telefonisch tiber die Kontakt-Hotline 0800-515 4444
an GLOBUS zu wenden. Die Kundenhotline ist vom Montag bis Freitag von 9 Uhr bis 18 Uhr besetzt.
Hier kdonnen sich Hinweisgeber telefonisch in Deutsch und in Englisch an einen der Hotline-
Mitarbeiter, die zur Verschwiegenheit verpflichtet sind, wenden, die die Beschwerde aufnehmen.

Die Kundenhotline leitet die Anfrage lber die E-Mail Adresse lieferkette@globus.net an die

zustandigen Bearbeiter weiter.

3.4 E-Mail Adresse

Weiterhin besteht die Mdoglichkeit, Uber den Reiter ,Kontakt® die E-Mail Adresse

lieferkette@globus.net zu nutzen, um Hinweise abzugeben.

Hinweise, die iber die E-Mail Adresse eingehen, sind im Postfach ,Lieferkette” hinterlegt, auf die
die zustandigen Sachbearbeiter unmittelbar Zugriff haben. Hierbei konnen alle Sprachen

verwendet werden, die Ubersetzung wird von GLOBUS {ibernommen.

4 Ablauf des Beschwerdeverfahrens



41 Zeitlicher Rahmen

Je nach Hinweis erfolgt in der Regel eine erste inhaltliche Reaktion auf die Beschwerde des
Beschwerdefiihrers nach spatestens 14 Tagen. Dies gilt unabhdngig davon, lber welchen

Beschwerdekanal und in welcher Sprache die Beschwerde eingeht.

4.2 Kontaktformular

Bei Eingang der Hinweise liber das Kontaktformular kann der Hinweisgeber die entsprechende
Kategorie ,Qualitatssicherung” wahlen. Entsprechend der Auswahl der Kategorien wird die
unmittelbare Meldung (ber das System ,Mail-Minder” den zustandigen Sachbearbeitern
zugewiesen. Zugriff auf die Hinweise haben nur die Mitarbeiter, die die Umsetzung des
Lieferkettengesetzes inhaltlich betreuen. Der Eingang des Hinweises wird dem Hinweisgeber
automatisch unmittelbar bestatigt, verbunden mit den Hinweisen lber den weiteren Ablauf des

Prozesses.

4.3 Kundenhotline

Bei telefonischer Kontaktaufnahme kommt der Hinweis zunachst bei der allgemeinen Hotline an.
Die Mitarbeiter in der Kundenhotline wurden geschult und sind tber die Weiterleitung der Hinweise
an die zustandigen Sachbearbeiter informiert. Die Erfassung und Bearbeitung der Hinweise
erfolgten sodann Uber die zustandigen Sachbearbeiter. Die involvierten Personen behandeln die

Angaben vertraulich und sind alle zur Verschwiegenheit verpflichtet.

4.4 E-Mail-Adresse

Dariiber hinaus besteht die Moglichkeit, ber den Reiter ,Kontakt” die E-Mail-Adresse

lieferkette@globus.net zu nutzen, um Hinweise abzugeben.

Hinweise, die iber die E-Mail-Adresse eingehen, sind im Postfach ,Lieferkette” hinterlegt, auf die
die zustandigen Sachbearbeiter unmittelbar Zugriff haben. Der Eingang des Hinweises wird dem
Hinweisgeber automatisch unmittelbar bestatigt, verbunden mit den Hinweisen tiber den weiteren

Ablauf des Prozesses.

4.5 Ablauf nach Eingang eines Hinweises



Nach Absenden oder telefonischem Mitteilen des Hinweises wird dem Hinweisgeber der Eingang
bestatigt. Jede Beschwerde erhalt eine laufende Nummer und dem Hinweisgeber wird mitgeteilt,
wer seine Ansprechpartner sind (Mitarbeiter der Bereiche Qualitatssicherung und Recht) und wie
sie kontaktiert werden konnen (E-Mail-Adresse, Telefonnummer). Diese Mitarbeiter sind zur
Verschwiegenheit verpflichtet, weisungsungebunden und unparteiisch. Je nach Sachverhalt
werden Mitarbeiter aus anderen Abteilungen hinzugezogen und in die gleichen

Verschwiegenheitsverpflichtungen einbezogen.

4.5.1 Erstbewertung

Innerhalb von 14 Tagen ab Eingang des Hinweises (Erstbewertung) erfolgt eine erste Priifung des
Hinweises. Hierbei wird untersucht, welche Themen oder Vertragspartner betroffen sind. Nach
Ablauf der Erstbewertung wird der Hinweisgeber unverziiglich iber den weiteren Verlauf seiner

Beschwerde unterrichtet.

4.5.2 Sachverhaltsaufklarung und optionale Streitbeilegung

Wenn notig erfolgt eine detaillierte Sachverhaltsaufklarung mit dem Hinweisgeber. Die von dem
Unternehmen mit der Durchfiihrung des Verfahrens betrauten Personen erortern den Sachverhalt
mit den Hinweisgebern. Soweit einschlagig und mdglich wird die Option einer einvernehmlichen
Streitbeilegung gepriift (Verfahren zur einvernehmlichen Beilegung), um eine LOsung der
auftretenden Probleme zu ermdglichen. Dies kann beispielsweise durch die Einschaltung einer
Vermittlungsperson erfolgen. Hierbei kann sich GLOBUS mit dem Beschwerdefiihrer abstimmen,

wer eine Vermittlungsperson benennt.

Soweit keine Verstole festgestellt werden konnen, wird das Priifungsverfahren eingestellt und dies

dem Hinweisgeber mitgeteilt.

4.5.3 Verfahren zur einvernehmlichen Beilegung

Um die Moglichkeit einer giitlichen Streitbeilegung zu geben, konnen die beteiligten Parteien
mithilfe eines neutralen und vermittelnden Dritten gemeinsam eine einvernehmliche L&sung

versuchen zu finden. Ziel ist es, Abhilfe- oder Praventionsmallnahmen zu entwickeln, die von allen



Parteien mitgetragen werden. Fallabhangig kann das Hinzuziehen einer unabhangigen

Organisation zur Unterstiitzung der hinweisgebenden Personen erfolgen.

4.5.4 Erarbeitung einer Losung

Wird ein Verstol3 erkannt, wird die zustandige Geschaftsfiihrung informiert.

In Abstimmung mit dem Hinweisgeber wird ein Vorschlag zur Abhilfe erarbeitet.
AbhilfemaBnahmen koénnen je nach Vorfall und Hohe des Risikos variieren und hdangen vom

Einzelfall ab.

4.5.5 Umsetzung von AbhilfemaRnahmen

Nach Etablierung einer Losung erfolgt die Umsetzung. Die jeweiligen AbhilfemalRnahmen hangen
von dem Einzelfall und von der Intensitdt des VerstofRes ab. Je nach Intensitdat kann ein

Bewusstsein fiir die Sorgfaltspflichten geschaffen werden, verbunden mit z.B. einer Schulung bis

hin zur Etablierung neuer Prozesse, um die Missstande abzustellen.

4.5.6 Uberpriifung der getroffenen MalRnahmen

Gemeinsam mit dem Hinweisgeber werden die getroffenen MaRnahmen hinsichtlich ihrer
Wirksamkeit engmaschig gepriift. Je nach Intensitdit sind auch Anpassungen der

AbhilfemaBnahmen mdglich, um die gewiinschte Wirksamkeit zu erreichen.

4.5.7 Rickmeldung an die hinweisgebende Person

Nach Abschluss des Beschwerdeverfahrens erhalt die hinweisgebende Person iber den gewahlten
Kommunikationsweg eine abschlieRende Mitteilung ggf. unter Angabe der umgesetzten MaR-

nahmen. Damit endet der Bearbeitungsprozess.

4.5.8 Wirksamkeitspriifung

Die getroffenen AbhilfemalRnahmen werden regelmaBig gepriift. In der Regel erfolgt in den ersten

3 Monaten nach erfolgter Etablierung der AbhilfemalRnahmen eine Erstprifung der Wirksamkeit.



Nach positiver Entwicklung werden die MalRnahmen jahrlich und anlassbezogen gepriift. GLOBUS
bleibt auch nach Abschluss des Beschwerdeverfahrens mit dem Hinweisgeber in Kontakt, um
sicherzustellen, dass keine VergeltungsmalRnahme gegeniiber dem Hinweisgeber durch den

Beschwerdegegner erfolgt.

5 Bearbeitung der Beschwerden und Hinweise

Die Bearbeitung der Beschwerden und Hinweise erfolgt durch die Abteilungen Recht Markthallen
und Qualitatssicherung. Hierbei wird klargestellt, dass die agierenden Mitarbeiter unparteiisch in
ihrem Handeln und weisungsungebunden sind. Die von der GLOBUS Gruppe mit der Durchfiihrung
des Verfahrens betrauten Personen bieten Gewahr fiir unparteiisches Handeln, insbesondere sind

sie unabhangig und an Weisungen nicht gebunden. Sie sind zur Verschwiegenheit verpflichtet.

Der Schutz der Hinweisgeber und Beschwerdefiihrer wird durch individuelle MalRnahmen
sichergestellt. So ist bereits die Kontaktaufnahme zu GLOBUS nicht daran gebunden, dass

vollstandige Namen und Adressen abgegeben werden missen.

6 Wirksamkeitsiiberpriifung des Beschwerdeverfahrens

Die Wirksamkeit des Beschwerdeverfahrens wird mindestens jahrlich sowie anlassbezogen
Uberpriift. Dies erfolgt insbesondere dann, wenn sich die bestehende Risikolage der GLOBUS
Gruppe wesentlich verandert oder wenn mit einer wesentlich erweiterten Risikolage im eigenen
Geschaftsbereich oder beim unmittelbaren Zulieferer gerechnet werden muss. Dies wére der Fall

bei Einfliihrung grundlegend neuer Produktkategorien oder eines neuen Geschaftsfeldes.



