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Die Globus-Gruppe

Daten und Fakten im Uberblick

Die Globus-Gruppe mit Sitz im saarlandischen St. Wendel blickt auf eine Unternehmensgeschichte von {iber 190 Jahren zuriick. 1828 von Franz
Bruch, Ur-Ur-Ur-GroBvater des heutigen geschaftsfiihrenden Gesellschafters, Matthias Bruch, als Kolonialwarenhandlung gegriindet, entwickelte
sich das Unternehmen im Laufe der 1950er Jahre zu einem der ersten Cash & Carry-Markte in Deutschland. 1966 erdffnete in Homburg-Eindd
dann der erste groBflachige Verbrauchermarkt mit Selbstbedienung. 1982 folgte der erste Baumarkt in Gensingen in Angliederung an das dortige
SB-Warenhaus. Den ersten ,alleinstehenden Globus-Baumarkt erffnete Globus dann 1986 in Zweibriicken. Heute vereint die Globus-Gruppe
unter ihrem Dach die Geschaftsfelder Globus SB-Warenhaus Deutschland, die Globus Fachmarkte, Globus Russland und Globus Tschechien.
Insgesamt arbeiten rund 46.000 Menschen in der Globus-Gruppe, davon rund 18.600 in den deutschen SB-Warenhdusern und mehr als 9.400
in den Fachmérkten. In Russland und Tschechien beschéftigt Globus insgesamt rund 18.000 Mitarbeiter.

Globus-Gruppe

Betriebsbereich Grundstiicks-
bereich
SBW FM CR RUS
GG
SB-Warenhduser Fachmirkte Globus Globus
Deutschland Tschechien Russland Immobilien
85 Globus
47 Globus Baumarkte 15 Globus 17 Globus
SB-Warenhauser Deutschland und Hypermérkte Hypermérkte
Luxemburg
2 Globus Fresh
6 hela Profi
Zentren
6 Alpha-Tecc.
Elektrofachmarkte
Die Globus-Gruppe in Zahlen GJ 2017/18 GJ 2018/19 GJ 2019/20
Standorte
(Anzahl) 172 175 178
Umsitze

(in Mrd. Euro)

7,59 (+1,0 %)

7,71 (+1,5 %)

7,95 (+3,2 %)

Mitarbeiter
(Anzahl)

44.500

46.000

46.200

GJ jeweils 1.7. bis 30.6.2020



Der Umsatz der Globus-Gruppe wachst im
Geschaftsjahr 2019/2020 auf 7,95 Mrd. Euro.

Die Globus-Gruppe blickt auf ein bewegtes Geschaftsjahr
2019/2020 (1.7.2019 bis 30.6.2020) zuriick. Trotz vieler
Einschrankungen und Unwégbarkeiten, die die Corona-Pandemie
ab Médrz 2020 mit sich brachte, verzeichnet sie ein deutliches
Umsatzwachstum von 3,2 Prozent und schlieBt das Geschafts-
jahr mit 7,95 Mrd. Euro Umsatz (EBIT 284 Mio. Euro).

,In den vergangenen Monaten haben wir bewiesen, dass wir auch turbu-
lente Zeiten gut meistern und sogar gestérkt daraus hervorgehen kénnen®,
betont Matthias Bruch, geschéftsfiihrender Gesellschafter der Globus
Holding. ,Es geht nun darum, in die Zukunftsfahigkeit und Weiterentwick-
lung unserer Kundenleistung zu investieren. Viele Entwicklungen, insbe-
sondere im digitalen Bereich, haben durch Corona eine enorme Beschleu-
nigung erlebt, sodass wir groe Entwicklungsschritte gehen konnten.“

Gestirkt aus dem Corona-Lockdown

Die deutschen Globus SB-Warenhduser bleiben mit einem leichten Umsatz-
wachstum von 0,3 Prozent auf dem Vorjahresniveau von 3,38 Mrd. Euro.
Die Globus Fachmarkte legen um 5,1 Prozent zu und schlieBen das
Geschaftsjahr mit einem Umsatzvon 1,94 Mrd. Euro. In Russland verzeichnen
die Globus-Hypermarkte ein Wachstum um 9,6 Prozent auf 117,28 Mrd.
Rubel. Der Umsatz in den tschechischen Hypermdrkten hélt sich stabil
bei 1,06 Mrd. Euro (+0,1 Prozent).

Geprdgt sind die Bilanzen aller Unternehmensbereiche der Globus-Gruppe
durch den landeriibergreifenden Lockdown im Friihjahr diesen Jahres.
Sowohl die deutschen Globus SB-Warenhduser als auch die Globus-Hyper-
markte in Russland und Tschechien mussten ihre Gastronomien iiber meh-
rere Wochen hinweg schlieBen. Die Globus Fachmarkte waren in mehreren
Bundeslandern sogar von KomplettschlieBungen betroffen. Kompensieren
konnten die Mérkte diese Entwicklungen durch schnelles und flexibles
Handeln, innovative Konzepte und digitale Angebote.

Wichtige Zukunftsprojekte erfolgreich
vorangetrieben

Insbesondere die Digitalisierung erhielt durch Corona einen wichtigen
Schub. Angebote wie der Onlineshop der Globus Fachmarkte, Click&Collect
sowie Lieferservices und der Online-Vorbestellservice fiir Produkte aus der
Eigenproduktion werden rege angenommen. Kontaktlose Bezahimdglich-
keiten und der Einkauf per Scan&Go bewéhrten sich in der Corona-Zeit,
ebenso das tiefe und breite Angebot der Mérkte. Ihre Investitionen hielt
die Globus-Gruppe weiter hoch: In die Entwicklung neuer Standorte
sowie die Weiterentwicklung und Werterhaltung bestehender Immobilien
investierte sie 2019/2020 mehr als 390 Mio. Euro. In Halle erdffnete das
47. Globus SB-Warenhaus, in Eschborn sowie am Standort Neunkirchen
starteten planméBig die Bauarbeiten. In Russland erdffneten die Standorte
Kaluga und Kommunarka, ganz aktuell folgte ein modernes Logistik-
zentrum. Noch fiir dieses Jahr ist die Erdffnung des 18. Globus-Hyper-
markts geplant. Im tschechischen Prag ging das Kleinflachenformat Globus
Fresh erfolgreich in die zweite Runde. Die Globus Fachmérkte unterdessen
trieben insbesondere die Modernisierung bestehender Markte voran.

Generationswechsel in mehreren
Unternehmensbereichen

Der fiir das Jahr 2020 geplante Generationswechsel bei Globus konnte trotz
Corona vollzogen werden: Bereits zum 1. Januar 2020 iibernahm Timo
Huwer die Nachfolge seines Vaters Erich Huwer als Sprecher der Geschafts-
fiihrung der Globus Fachmarkte. Im Friihjahr 2020 folgte die Neuaufstel-
lung der Geschaftsfiihrung im Bereich der Globus SB-Warenhauser: Jochen
Baab begleitet seit 1. April 2020 die Aufgabe des Sprechers der Geschafts-
fiihrung. Uwe Wamser, bisher als Geschéftsfiihrer fiir Globus in Tschechien
verantwortlich, verantwortet seit 1. April 2020 als Geschéftsfiihrer u.a. die
Bereiche Mitarbeiter, Unternehmenskommunikation und Recht. Zum 1. Juli
2020 iibergab Thomas Bruch die Aufgabe des Sprechers der Geschéfts-
fiihrung der Globus Holding an seinen Sohn Matthias Bruch.
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Globus SB-Warenhauser
Digitale Angebote erganzen
bewahrte Globus-Starken

Trotz mehrwdchiger SchlieBung ihrer Restaurants verzeichnen die deutschen
Globus SB-Warenhduser mit einem Umsatz von 3,38 Milliarden Euro fiir
das vergangene Geschéftsjahr ein leichtes Wachstum von 0,3 Prozent. Das
durch Corona veranderte Einkaufsverhalten der Kunden wirkt sich auf die
SB-Warenhaussparte positiv aus: ,Der Trend geht hin zum ,0ne Stop-Shop-
ping‘, dem Wocheneinkauf und zum Homecooking, was sich in der GroBe
des durchschnittlichen Warenkorbs widerspiegelt und eine niedrige Ein-
kaufsfrequenz, vor allem wéhrend des Lockdowns, kompensierte®, erldutert
Jochen Baab, Sprecher der Geschéftsfiihrung Globus SB-Warenhaus. ,Un-
sere Kunden haben zudem honoriert, dass wir aufgrund unseres groBzii-
gigen Flachenangebots die strengen HygienemaBnahmen schnell umset-
zen und den gebotenen Abstand jederzeit sicher gewéhrleisten konnten.“

Der im Friihjahr neu gegriindete ,Fiihrungskreis SB-Warenhaus“ kann
somit positiv auf die zuriickliegenden ersten Monate blicken. Seine
Tatigkeit hat der neue Fiihrungskreis, bestehend aus den SB-Warenhaus-
Geschaftsfiihrern Jochen Baab, Petra Schéfer und Uwe Wamser sowie den
Holding-Geschaftsfiihrern Matthias Bruch und Norbert Schillo, am 1. April
2020 aufgenommen.

Mit der Einfiihrung der Dachmarke ,Von Hand mit Herz.Globus® stellen die
Globus SB-Warenh&user traditionelle Herstellung und Handwerk in ihren
Eigenproduktionsstatten noch stérker in den Vordergrund. ,,Von Hand
mit Herz' steht fiir handwerklich und mit Leidenschaft frisch hergestellte
Produkte aus den Bereichen Fachmetzgerei, Meisterbédckerei, Salat- &
Vitaminbar, Kase- und Fischtheke, Sushibar, Restaurant, Culinaria und
Genussmanufaktur®, erlautert Jochen Baab.

Auf das wachsende Bewusstsein fiir gesunde Lebensmittel geht Globus
auch mit seinem Konzept ,Einfach wertvoll“ ein und bietet mit seinem
neuen Konzept auch Food-Start-ups eine attraktive Plattform. ,Viele junge
Unternehmen setzen auf neue Herstellungsmethoden und auBergewdhn-
liche Rohstoffe oder experimentieren mit Verpackungsmaterialien. Wir sind

stolz darauf, eine beispiellose Vielfalt an innovativen Produkten anbieten zu
konnen“, sagt Jochen Baab. Diesen Anspruch unterstreicht Globus mit der
,Globus Weinlounge®, die junge WeingenieBer noch gezielter anspricht.
Sie ergdnzt die Landerregale der Weinwelt.

Der bereits seit Jahren kontinuierliche und zukunftsgerichtete Ausbau
seiner digitalen Services kam Globus wahrend der Corona-Pandemie
besonders zugute. Denn fiir Kunden und Mitarbeiter erwiesen sich diese
als echte Einkaufserleichterer. Neben der Madglichkeit des kontaktlosen
Bezahlens am Kartenterminal ermdglicht Globus seinen Kunden seit
vergangenem Herbst zusétzlich die Mdglichkeit des Bezahlens per Apple
Pay und Google Pay. 44 Méarkte konnen mittlerweile zudem einen Einkauf
mit dem Selfscanning-System Scan&Go anbieten. Seit Anfang Oktober ist
dies in den saarldndischen Mérkten sogar mit dem eigenen Smartphone
mdglich. Der Roll-out von ,Scan&Go Mobile“ auf die weiteren Mérkte
ist bereits in vollem Gang. Mit der ,Mein Globus“-App profitieren die
Globus-Kunden auf ihrem Smartphone von den ,Mein Globus“-Vorteilen.
Auch der im Herbst 2019 eingefiihrte Online-Produktkatalog {iberzeugte
zu Corona-Zeiten: Kunden kdnnen {iber globus.de die Produkte und
Angebote fiir ihren Markt einsehen, ihren Einkauf vorab besser planen oder
etwa eine digitale Einkaufsliste erstellen. Besonderer Beliebtheit erfreut
sich auch der Globus-Online-Vorbestellservice fiir Sushi, Kase-, Fisch- und
Antipastiplatten oder Prasentkorbe.
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Frische erleben

Von mongres bb abends

Das Wirtschaftsmagazin
,Bilanz“ kiirte Globus 2019 zum
zweiten Mal in Folge
zu einem der meistbewunderten
Unternehmen Deutschlands.
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1. Januar 2020

Generationswechsel von
Erich Huwer auf Timo Huwer

Globus Fachmarkte
Mit stationdren und digitalen Angeboten
zum multimedialen Unternehmen

Trotz des herausfordernden Geschaftsjahres 2019/2020 verzeichnen die
Globus Fachmarkte mit einem Umsatz von 1,94 Mrd. Euro (+5,1 Prozent)
ein kontinuierliches Wachstum und setzen ihre positive Entwicklung
fort. Diese Bestandigkeit beruht vor allem auf der erlebbaren Kunden-
orientierung, die in 85 Globus-Baumérkten, sechs hela Profi-Zentren und
sechs Alpha-Tecc. Elektrofachmarkten in allen Bereichen zu spiiren ist.

LUnsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter machen den Unterschied in
unseren Unternehmen. Das spiegelt sich in allen Bereichen wider und soll
auch zukiinftig so bleiben. Gemeinsam fiihren wir den Erfolg der Fach-
mérkte weiter”, erkldrt Timo Huwer, Sprecher der Geschéftsfiihrung der
Globus Fachmérkte. Der Grundgedanke und die Werte der Fachmérkte
bleiben durch den Generationswechsel erhalten. Bereits zum 1. Januar
2020 hat Timo Huwer die Position seines Vaters Erich Huwer iibernommen
und fiihrt das Erfolgskonzept der Fachmédrkte unter Einbringung neuer
Ideen und eigener Vorstellungen weiter. Gemeinsam mit Pia Frey und
Gerald Neumayr bildet er die neue Fiihrungsspitze der Globus Fachmérkte.

Die Globus Fachmarkte nutzten Corona als Chance und zeigten sich am
Anfang der Krise als schneller und innovativer Akteur. Die konsequente
Umsetzung von SchutzmaBnahmen, der ziigige Ausbau des Online-
Geschéfts und die vorbildliche Zusammenarbeit mit den Behdrden sicherten
ihnen die Zufriedenheit der Kunden sowie der eigenen Mitarbeiter.

Das veranderte Konsumverhalten in der Krise spiegelt sich auch bei den
Baumarkt-Kunden wider: Wahrend die Themen Wohnen und Garten
sichtlich an Relevanz zunahmen, kauften die Kunden gezielter ein — die
Basics blieben aber dieselben. ,Der Baumarktkunde will Probleme geldst
haben, beraten werden und seine Projekte umsetzen®, sagt Timo Huwer.
Das Vertrauen und die Zufriedenheit der Kunden zeigten sich erneut in
der Gemeinschaftsstudie 2020 von Konzept & Markt in Kooperation mit
dem Dahne Verlag, in der die Globus-Baumarkte zum zehnten Mal als

Sieger hervorgehen bzw. als kundenfreundlichstes Baumarktunternehmen
gewahlt wurden. Auch beim Kundenmonitor 2020 belegen die Globus-Bau-
mérkte bei den personalbasierenden Leistungsfaktoren, wie Freundlichkeit,
Fachberatung, Aufmerksamkeit und Verfiigbarkeit, jeweils den ersten Platz.

Investitionen flieBen auch im Fachmarkt-Bereich verstarkt in die Digita-
lisierung, darunter in den Ausbau des Stammkunden-Kartensystems wie
auch in das Kundenservicecenter. Zur Ermittlung der Kundenwiinsche und
-anforderungen erweiterte das Unternehmen im vergangenen Geschéfts-
jahr den Bereich Online-Marktforschung und startete als digitale Verkaufs-
unterstiitzung die Einfiihrung eines Bildschirm-Informationssystem. Das
System dient den Kunden als digitaler Produktberater und -finder. Mit der
Erweiterung der Bezahlmdglichkeiten konnen die Kunden seit Juli 2019
ihre Click&Collect-Bestellungen bereits vorab im Online-Shop bezahlen.
Dadurch gestaltet sich der Reservierungsprozess fiir die Kunden noch
einfacher und komfortabler. Durch den Relaunch der Kunden-App ist der
Online-Shop in die App integriert — von der Produktinformation bis zur
Bestellung und Reservierung ist alles mdglich. Auch die Baumarkt-Eigen-
marken ,TrendLine“ und ,Primaster” erhielten einen neuen Anstrich: Mit
einem aufgefrischten Verpackungsdesign sowie einem erweiterten Angebot
werden sie starker positioniert und der Markenkern transparenter an die
Kunden kommuniziert.

51 %

Umsatzsteigerung im Vergleich
zum Vorjahr




Globus-Hypermarkte Tschechien
Mit zukunftsfahigen Konzepten
auf Wachstumskurs

GLOBUS-HYPERMARKTE TSCHECHIEN

,ES liegt ein spannendes Jahr hinter Globus Tschechien: Der zweite Globus
Fresh offnete seine Tiiren, die ,Mij Globus“-App wurde aufgeriistet und
an die Bediirfnisse der Kunden angepasst, unsere Umbauten in Ceské
Budgjovice und Ustinad Labem sind erfolgreich fertiggestellt. Zudem
konnten wir durch zahlreiche MaBnahmen und den tollen Einsatz aller
Kolleginnen und Kollegen wahrend der gesamten Corona-Zeit sowohl
die Sicherheit unserer Kunden und Mitarbeiter als auch die Funktionalitat
aller unserer Hyperméarkte auf sehr hohem Niveau gewéhrleisten®, berichtet
Hans-Jérg Bauer, Sprecher der Geschéftsfiihrung von Globus Tschechien.

Die 15 Globus-Hypermérkte in Tschechien wuchsen im abgeschlossenen
Geschaftsjahr leicht um 0,1 Prozent und kénnen damit den Umsatz von
1,06 Mrd. Euro aus dem Vorjahr halten. Obwohl die Restaurants und Shops
in der Vorkassenzone der Mérkte fiir bis zu zweieinhalb

Monate schlieBen mussten, konnte das Unternehmen
die Verluste durch innovative Konzepte und Koopera-
tionen kompensieren. ,So konnten kurzfristig bei-
spielsweise fertige Speisen aus unserer Gastro-
nomie unseren Kunden mittels eines externen
Bestell- und Lieferdienstes angeboten bzw.

das Angebot an diesen Fertiggerichten auf
den Verkaufsflachen der Hypermarkte deutlich
erweitert werden.”, erldutert Hans-Jorg Bauer.

Mit dem in allen Betrieben vorhandenen Service
Scan&Go hatte Globusin Tschechien auch die passende
Antwort auf den Wunsch des kontaktlosen Einkaufens:
Seit Ausbruch der Pandemie wurde der Service um iiber 50
Prozentmehrgenutzt,insbesondere iiber die ,Mij Globus“-App. ,,Ein auf dem
tschechischen Markt einmaliger Service, erldutert Hans-Jorg Bauer. Eben-
falls von den Globus-Kunden gerne angenommen wird der Click&Collect-
Service am Pilotstandort Prag-Zli¢in, welcher in der Zukunft weiter aus-
geweitet werden soll.

Zu Beginn der Corona-Krise Ende Februar bis Mitte Marz konzentrierten sich
die Kunden verstérkt auf die Lebensmittelabteilungen. Wie in Deutschland

waren in Tschechien sogenannte Hamsterkdufe zu verzeichnen. Im April
wandelte sich der Kundenfokus dann und erbrachte eine Umsatzsteigerung
in fast allen Kategorien sowie im Gebrauchsgiiterbereich. Verkaufsschlager
bei Globus Tschechien waren unter anderem die Bereiche Obst und
Gemiise, Eigenproduktion, Frische und die ,,Gesunde Welt“.

Mit der Er6ffnung des Globus Fresh-Pilotmarktes Anfang Februar in Prag
geht das Kleinflachenformat in die zweite Runde. Bis zu 2.000 Kunden
kaufen tdglich auf der gerade einmal 1.500 Quadratmeter groBen
Verkaufsflache ein. Die Eigenproduktion unter der Marke ,Poctiva
Vyroba Globus“ (PVG) steht auch hier im Mittelpunkt. Ergénzt um ein
Grundsortiment im Trocken- und Frischebereich kdnnen die Kunden hier
in Summe zwischen 2.000 Artikeln auswéhlen. Réumliches Herzstiick
des zweiten Globus Fresh-Pilotprojektes ist ein groBziigiger
Restaurant- und Verzehrbereich mit 140 Sitzplatzen.
,Die Kombination aus erlebbarer Frische unserer
Globus-Eigenproduktionen, dem Verzehr vor Ort,
dem schnellen Tageseinkauf und der guten
Erreichbarkeit machen Globus Fresh zu einem
sehr attraktiven Modell fiir unsere Kun-
den,” freut sich Hans-Jorg Bauer iiber den
gelungenen Start. Leider musste jedoch auch
hier coronabedingt ab Mitte Mérz fiir zwei-
einhalb Monate der Restaurant- und Verzehrbereich
geschlossen werden.

Ein Erlebnis bietet der neue Restaurantbereich des
Hypermarktes Usti nad Labem, der nach dem Umbau im Jahr 2019
neue Standards setzt. Neben der klassischen Selbstbedienung bietet
das Restaurant eine Bedienung an den Theken sowie Live-Cooking an
einer Kochstation. Im Rahmen des Umbaus des Globus-Hypermarktes
Ceskeé Budéjovice wurde neben einer neuen Designgestaltung auch das
Pilotkonzept der neuen Warenwelt ,Internationale Kiiche“ realisiert,
welche eine Auswahl von {iber 1.000 kulinarisch interessanten Artikeln aus
aller Welt bietet.
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5.800
Quadratmeter

ist die GroBe des , kleinen”
Hypermarktes in Kaluga.

Globus-Hypermarkte Russland
Emotionale Warenwelten und digitale Extras
sorgen fiir besondere Einkaufserlebnisse

Mit einem Umsatzzuwachs um 9,6 Prozent auf 117,28 Mrd. Rubel
bleibt Globus in Russland Wachstumstreiber der Gruppe. ,In diesem Jahr
blicken wir auf umfassende Weiterentwicklungen der Globus-Hypermérk-
te in Russland zuriick: Neben der Erdffnung unseres ersten ,5000er -
Globus-Hypermarkts haben wir eine auBergewdhnliche Entwicklung hin
zum E-Commerce durchlebt und erwarten, dass diese Leistungen auch
in Zukunft den entscheidenden Unterschied fiir unsere Kunden machen®,
sagt Volker Schaar, Sprecher der Geschaftsfiihrung Globus Russland.

Auf 5.800 Quadratmetern Verkaufsfléche feierte der Standort Kaluga als
Pilotprojekt am 31. Oktober 2019 seine Erdffnung. Der kleinere Markt
ermdglicht eine Présenz innerhalb der Stadt und damit einhergehend
die Ansprache einer neuen Kundenzielgruppe. Die fuBlaufige Erreich-
barkeit des neuen Hypermarktes macht ihn fiir tausende Anwohner und
Beschéftigte im Umkreis attraktiv. Zudem verfiigt er iiber einen Selbst-
bedienungsbereich mit Selbstbedienungskassen und Scan&Go, sodass die
Kunden schnell und kontaktlos einkaufen kdnnen. Dies hat sich gerade in
der Corona-Krise als groBer Vorteil erwiesen. Im Februar 2020 erdffnete
in Kommunarka der 17. Hypermarkt in Russland, bereits im Herbst 2020
folgt der Standort Medvedkovo.

Seit August 2019 bietet Globus Russland seinen Kunden im Hyper-
markt in Krasnogorsk die Mdglichkeit, ihre Einkdufe iiber die Funktion
,Click&Collect online zu bestellen und im Markt abzuholen. Nach der er-
folgreichen Pilotierung wird dieser Service mit weiteren Verbesserungen
nun auch in den Hypermérkten in Puschkino und Klimovsk angeboten. Neu
ausgestattet mit Drive-in stehen bis zu zehn Kundenparkpldtze fiir die
Abholung der Waren bereit, welche zuvor online bestellt wurden. Fiinf
Terminals ergénzen den Service mit der zusétzlichen Mdglichkeit des
kontaktlosen Bezahlens. ,Unsere Kunden schatzen diesen Service bereits
sehr. Deshalb werden zwei weitere Drive-ins in den Hypermdrkten in
Krasnogorsk und Medvedkovo folgen®, berichtet Volker Schaar.

In Kooperation mit dem Lebensmittellieferservice igooods startete Globus
Russland zudem die Auslieferung seiner Waren in dessen Online-Shop.
Kunden konnen ihre Bestellungen auf der igooods-Webseite, auf der ein
Globus-Katalog mit iiber 35.000 Artikeln integriert ist, mit einem Klick
abschlieBen. Nach Erhalt der Bestellung stellt igooods selbststéndig
die auszuliefernde Ware in den Globus-Hypermérkten zusammen und

liefert diese an die Kunden aus. Mehr als 260.000 Bestellungen wurden
50 bislang erfolgreich zugestellt.

Die russischen Kunden schétzen an Globus besonders die groBe Sorti-
mentsvielfalt. Allein in diesem Geschaftsjahr erhdhte sich das Sortiment
um 141 Eigenmarkenartikel. In der Ausgestaltung des Sortiments und
des Services steht Globus dem Fachhandel in nichts nach. In einem neuen
Shop-in-Shop-Konzept werden damit Marken wie Tefal (Haushaltsgeréte)
oder Asics (Laufschuhe) zusatzlich zu dem bereits umfassenden Sortiment
den Globus-Kunden angeboten. Mit dem Umbau der Abteilungen Garten
in Krasnogorsk, Biicher in Rjasan und Spielzeug in Kommunarka wurden
zudem R&ume mit ganz neuer Atmosphére erschaffen.

,Besonders der Bereich Bio und Organic erfahrt bei unseren Kunden
groBen Zuspruch. Mit fasst 3000 Artikeln bieten wir unseren Kunden eines
der umfassendsten Sortimente in diesem Segment an. Ausgezeichnet mit
verschiedenen Preisen fiir das kompetenteste Bio-Sortiment sowie attraktiv
gestalteten Warenpréasentationen in allen Hypermarkten riickt dieser
Bereich in den Mittelpunkt und ist Differenzierungssortiment zu vielen
Mitwettbewerbern®, berichtet Volker Schaar.

In den Non Food-Bereichen ist es Globus Russland ebenfalls gelungen,
durch engere Zusammenarbeit mit groBen Lieferanten Sortimente zu
verbessern und mit guter Beratung der Kunden optimal zu betreuen.
So wurde dies im Haushaltsgerdtebereich mit der Firma Tefal sowie im
Textil- und Schuhbereich mit zwei groBen russischen Lieferanten getestet
und befindet sich aktuell im Rollout in weiteren Mérkten.
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GLOBUS INVESTITIONEN
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Investitionen

Zielgerichtete Expansion und kontinuierliche
Weiterentwicklung bestehender Markte

LFiir Globus ist es strategisch wichtig, einen
wesentlichen Teil der Immobilien im Eigentum
zu halten. Dies sichert zum einen Substanz-
aufbau und zum anderen Handlungsféhigkeit
bei der Weiterentwicklung der Immobilien®,
erliutert Christian  Heins, Geschéftsfiihrer
Finanzen. Im vergangenen Geschéftsjahr baute
die Globus-Gruppe kontinuierlich auf die Wei-
terentwicklung und Werterhaltung bestehender
Standorte sowie auf die Entwicklung neuer
Markte und investierte rund 390 Mio. Euro.

Globus SB-Warenhduser

Mit der Fertigstellung des neuen Marktes
in Halle betreibt die Globus-Gruppe im
Geschéftsjahr 2019/2020 47 SB-Warenh&user
in Deutschland. Zudem starteten im abgelaufe-
nen Geschdftsjahr die Bauarbeiten fiir gleich
zwei weitere groBe Immobilienprojekte. Den
Standort Eschborn hatte Globus bereits 2011 als
einen von insgesamt acht ehemaligen Massa-
Standorten erworben. Zum 1. April 2020 {iber-

nahm Globus das ehemals an real vermietete
Gelande und konnte mit der Restrukturie-
rung des Areals beginnen. Fast zeitgleich mit
Eschborn begannen in Neunkirchen die Bauar-
beiten. Entstehen wird bis Ende 2021 ein stark
lebensmittelorientierter Markt mit fuBlaufiger
Anbindung zur Neunkircher Innenstadt.

Globus Fachmirkte

Auch die Globus-Baumarkte investieren bestén-
dig in die Werterhaltung und Zukunftsféhigkeit
ihrer Méarkte. So sollen in den kommenden
Monaten alle Markte logistikfahig aufgestellt
werden, um das Online-Geschaft weiter vor-
anzutreiben und den Online-Kunden schneller
beliefern zu konnen. Zudem wurden weitere
Standorte modernisiert, darunter Meerbusch,
Bergkamen, Bennstedt und Gensingen. Mit
dem Umbau in Gensingen, dem ersten Glo-
bus-Baumarkt aus dem Jahr 1982, geht
eine Erweiterung um iiber 3.000 Quadrat-
meter einher; die Gesamtinvestition be-

tragt rund zehn Mio. Euro. Im laufenden
Geschéftsjahr startet die Moderisierung der
Standorte Losheim, Griinstadt, Germendorf,
Hoyerswerda und Dietzenbach. Die Umflag-
gungen der ehemaligen hela-Mérkte in Saar-
briicken, Miillheim und Bad Kreuznach wurden
bereits vollendet. In Schwébisch Hall und Horb
wurde derweil begonnen, auf das moderne
Globus-Baumarkt-Konzept umzustellen.

Globus Tschechien

Globus Tschechien geht mit seinem Klein-
flachenformat Globus Fresh in die zweite Runde
und schafft durch
und Online-Losungen Kontaktpunkte zu den
Kunden. Als Vorbild fiir den Umbau weiterer
Globus-Hypermarkte zahlt der frisch um-
gebaute Markt in Ceské Budgjovice. Moderne
Regalsysteme, Raumkonzepte und das nach-
haltige Energiekonzept stellen die Weichen fiir
zukiinftige Umbauten und sorgen dafiir, dass
der Energieverbrauch mdglichst gering ausfallt.

innenstadtnahe Markte




10 Mio. €

Investitionen machen
Gensingen zum modernsten
Globus-Baumarkt.

Globus Russland

Ebenfalls auf ein kleineres Format wagt sich
Globus Russland und brachte in Kaluga das
erste Haus auf einer Verkaufsflache von 5.800
Quadratmetern an den Start. Ziel des Pilot-
projektes Kaluga ist es, den Kunden alle
Warengruppen anbieten zu konnen, jedoch
das Gesamtsortiment auf 25.000 Artikel zu
begrenzen. Durch die Kooperation mit 30 lo-
kalen Herstellern liegt der Schwerpunkt weiter-
hin auf Frische. Mit dem Globus-Hypermarkt
in der Siedlung Kommunarka erdffnete am
27. Februar 2020 der 17. Markt in Russland.
Der Hypermarkt Kommunarka hat mit seinen
9.800 Quadratmetern Verkaufsflache eine
typische Globus-GroBe. Wegen seiner hervor-

ragenden Lage in Neu-Moskau werden voraus-
sichtlich mehr als fiinf Millionen Kunden diesen
Hypermarkt pro Jahr besuchen. Im aktuellen
Geschéftsjahr eroffnete das neue Logistikzent-
rum in Puschkino im Moskauer Gebiet mit einer
Lagerfliche von ca. 78.000 Quadratmeter.
Diese Investition in Hohe von 6,7 Mrd. Rubel
ist fiir Globus von strategischer Bedeutung und

E'ltl H_'!l!_ﬁil.-

ermdglicht es, am Standort sukzessive auf bis
zu 180.000 Quadratmeter zu wachsen. Damit
werden optimale logistische Prozesse lang-
fristig fiir Globus sichergestellt. Kurz vor Eroff-
nung steht der 18. Hypermarkt in Medvedkovo.
Das Investitionsvolumen hierfiir betragt etwa
6,5 Mrd. Rubel.

Mrd. Rubel

Investitionsvolumen fiir den
neuen 18. Hypermarkt in
Medvedkovo
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Mitarbeiter

Besonderes Engagement, Zusammenhalt
und Solidaritat in der Krise

Die 46.000 Globus-Mitarbeiterinnern und -Mit-
arbeiter sind bei Globus das wichtigste Gut.
Dass ,Miteinander-Fiireinander-Leisten” geleb-
ter Unternehmenswert ist, zeigten die vergan-
genen Monate {iber alle Unternehmensbereiche
hinweg deutlich. Zusammenhalt, besonderes
Engagement und Unternehmergeist pragten die
Corona-Zeit bei Globus und trugen maBgeblich
zum Erfolg in unsicheren Zeiten bei.

Globus SB-Warenhduser

Die 18.600 Mitarbeiter der Globus SB-Waren-
hauser bewiesen eindriicklich, dass Zusammen-
halt nicht gekannte Krdfte weckt. Wéhrend
Hamstereinkdufe Anfang Maérz fiir ein stark
erhohtes  Kundenaufkommen sorgten und
Kassierer, Warenverraumer und nachgelager-
te Bereiche an ihre Belastungsgrenze trieb,
mussten die Gastronomie sowie Teile der
Gebrauchsgiiterbereiche schlieBen. Ein GroBteil
der Koordinations-Mitarbeiter zog ins Home-
office um. ,Die zwischenmenschliche Kompo-

nente, die groBe Solidaritét und Hilfsbereit-
schaft, genauso wie neue Wege der Kommu-
nikation und Zusammenarbeit mdchten wir
mit in die Zukunft nehmen®, sagt Jochen Baab,
Sprecher der Geschéftsfiihrung Globus SB-
Warenhaus. Als Zeichen der Anerkennung
erhielt jeder Mitarbeiter und jede Mitarbeite-
rin einen Einkaufsgutschein sowie zwei Tage
Sonderurlaub.

Globus Fachmirkte

LWir haben in der Corona-Krise einen un-
glaublichen Zusammenhalt erlebt. Wir konnten
spiiren, dass dieses Unternehmen lebt und an
einem Strang zieht“, berichtet Timo Huwer,
Sprecher der Geschéftsfiihrung der Globus
Fachmarkte, {iber die Corona-Krise. Das ziigige
Handeln sowie die gute Umsetzung der Schutz-

maBnahmen hat dem Unternehmen auch viel
Zuspruch aus den eigenen Reihen beschert. Um
neben der Gesundheit der 9.400 Mitarbeiter
auch Arbeitsplétze zu schiitzen, beantragten
die Fachmarkte als Ubergangsldsung wahrend
des Lockdowns Kurzarbeit. Durch einen
Zuschlag wurde das Kurzarbeitergeld von den
Fachmarkten auf 90 Prozent der Normalbeziige
sozialvertraglich aufgestockt. Fiir den Einsatz
in dieser Zeit bedankte sich das Unternehmen
mit der Auszahlung einer Corona-Prédmie.
Um die Themen wie Employer Branding bzw.
Recruiting stérker voranzutreiben wurde der
Arbeitskreis ,Mitarbeiter“ gegriindet. Der
Erfolg wird auch bei einer Sonderauswertung
der Online-Plattform fiir Arbeitgeber-Bewer-
tungen Kununu sichtbar. Diese hatte fiir die
Lebensmittel Zeitung die Top 10 der Héndler
ausgewertet. Dabei landeten die Fachmarkte
mit Abstand auf dem vordersten Rang. 82
Prozent der Fachmarkt-Mitarbeiter empfehlen
das Unternehmen als Arbeitgeber weiter.




Globus Tschechien

,Die Corona-Zeit verdeutlichte, dass unsere
7.600 Globus-Mitarbeiter in Tschechien den
Globus-Fixstern l&ngst in sich tragen. Dieser
lautet: "Hier ist die Welt noch in Ordnung, weil
wir eine Gemeinschaft von Herzensmenschen
sind, welche taglich sinnvolle Dinge tun, die das
Leben fiir andere ein bisschen besser machen.
Sei dabei., erldutert Hans-Jorg Bauer, Spre-
cher der Geschéftsfiihrung Globus Tschechien.
Mitarbeiter, die durch die Krise nicht mehr in
ihrem alten Arbeitsbereich tétig sein konnten,
halfen nun in fiir sie neuen Abteilungen aus
oder fingen an, Schutzmasken fiir Kolleginnen
und Kollegen zu ndhen. ,Beispielsweise war
es nur durch die Zusammenarbeit von vielen
unterschiedlichen Bereichen mdglich, die 16
Gastronomiebetriebe innerhalb weniger Tage
an einen Lieferservice anzubinden sowie die
zuvor geschlossenen Bedienungstheken in
Selbstbedienungstheken umzuwandeln.*

Globus Russland
Wahrend in Russland inmitten des Corona-
Lockdowns einige Abteilungen iiber die MaBen
gefordert waren, mussten andere, wie die
Gastronomie, schlieBen. Kurzerhand erklar-
ten sich die Mitarbeiter, die Corona-bedingt
ihrer eigentlichen Arbeit nicht mehr nachgehen
konnten, bereit, in den anderen Abteilungen
auszuhelfen. Mit Elan sorgten sie dafiir, der
erhohten Putzfrequenz mit Desinfektionsmitteln
in den Hypermérkten und den Nebenrdumen
sowie den Kassenbereichen nachzukommen.
Durch die Krise wurde die Zusammenarbeit
der Mitarbeiter vollkommen neu dynamisiert.
,0hne die Teamféhigkeit und Ausdauer aller
Beteiligten hdtte die Krise auch fiir uns sehr
negativ ausfallen konnen, reflektiert Volker
Schaar, Sprecher der Geschéftsfiihrung Globus
Russland.
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Nachhaltigkeit

Nachhaltige Zukunftsperspektive
und Fokus auf soziales Engagement

Globus SB-Warenhduser
Zukunftsweisende
nachhaltige Entwicklung bei Globus voran
und tragen den Gedanken der gesellschaft-
lichen Verantwortung nach auBen. Als Teil
des ,Rezyklat-Forums®, einer Initiative von
inzwischen rund 30 Handlern, Entsorgern
und Verpackungsfirmen, setzt sich Globus

Initiativen  treiben  die

aktiv fiir die Vermeidung und Reduzierung von
Kunststoffverpackungen, die Erhohung der
Recyclingquoten sowie eine stérkere Verwen-
dung von Rezyklaten ein. Das Projekt ,Verpa-
ckungen neu denken widmet sich zusatzlich
der Reduzierung von Kunststoffverpackungen,
insbesondere in den Eigenproduktionsstét-

ten. In der Obst- und Gemiiseabteilung bietet
Globus praktische Mehrwegnetze an und testet
aktuell Papiertiiten sowie Pergaminbeutel. Auch
an Stellen, an denen Plastik noch unersetzlich
ist, ist Globus aktiv: Bis Ende des Jahres bietet

die Globus-Meisterbackerei ihre Produkte aus-
schlieBlich in Verpackungen aus 100 Prozent
recyceltem Kunststoff an. In seinen Mérkten setzt
Globus zudem auf ein nachhaltiges Energie-
management. Im abgelaufenen Geschéftsjahr
wurde bereits die 25. Photovoltaikanlage fiir
ein Globus SB-Warenhaus in Betrieb genom-
men. Durch regionale Partnerschaften sowie die
Kooperation mit namhaften Bio-Herstellern und
den Bio-Anbauverbanden Bioland, Naturland
und Demeter fordert das Unternehmen die 6ko-
logische Landwirtschaft und investiert in eine
nachhaltige Produktion.

Globus-Stiftung

Die Globus-Stiftung konnte 2020 ihren 15.
Geburtstag feiern: Gegriindet, mit dem Ziel
junge Menschen zu férdern und ihnen eine
Berufsperspektive zu ermdglichen, forderte die
Globus-Stiftung im Geschaftsjahr 2019/2020
85 Projekte. Ebenfalls unterstiitzt die Globus-
Stiftung eine Vielzahl von sozialen Projekten
in Russland und trdgt damit nachhaltig und
verantwortungsvoll  zur  Verbesserung der
Lebenssituation von Bediirftigen bei.




Globus Fachmirkte

Soziales Engagement tragen die Globus Fach-
mérkte auch in ihre Ausbildung: ,Die Umset-
zung von Azubi-Sozialprojekten ist ein fester
Bestandteil in unserem Ausbildungsprogramm®,
sagt Timo Huwer, Sprecher der Geschafts-
fiihrung der Globus Fachmarkte. Rund 22
Auszubildende verschonerten beispielsweise
wéhrend des Sozialprojektes ,,Baustelle Holz-
wurm® den Jugendclub in GieBen/Wetzlar.
Gemeinsam wurden Flure und Seminarrdume
gestrichen und Schrénke repariert.

Globus Tschechien

Das Wohltatigkeitsprogramm ,Globus Bessere
Welt“ fokussiert sich in Tschechien in diesem
Jahr darauf, die Menschen, Gemeinden oder
Projekte im Zusammenhang mit der aktuellen
Krisensituation zu unterstiitzen. Eine Spende
von Schutzmasken und Lebensmitteln ging
unter anderem an die Stiftung Bona, das schle-
sische Krankenhaus in Opava, das Fakultdts-

krankenhaus Ostrava, Kinderheime und die
Feuerwehr der Tschechischen Republik sowie
an das Rote Kreuz. Zudem wurden umliegen-
de Institutionen, die Senioren und Schwer-
kranken helfen, sowie regionale Pflegedienste
unterstiitzt. Im November 2019 beteiligt sich
Globus Tschechien an der nationalen Lebens-
mittelsammlung mit 142 Tonnen Lebensmittel,
welche an die Lebensmittelbanken iibergeben
wurden — landesweit wurden von den Handlern
an diesem Tag 698 Tonnen gespendet. Zusdtz-
lich zu den Sammlungen spendet jeder Hyper-
markt drei bis vier Mal pro Woche Lebensmittel,
die sich kurz vor dem Verfallsdatum befinden.

Globus Russland

Globus Russland unterstiitzt Projekte und
Initiativen, um die Umgebung der Hypermérkte
nachhaltig zu verbessern. Kunden kdnnen durch

den Kauf der Globus-Eigenmarken ,Globus®
und ,Globus Vita“ indirekt ein Prozent an
wohltdtige Organisationen spenden zwischen
Juli 2019 und Marz 2020 kamen so fast
21.356.742 Rubel zusammen. AuBerdem haben
Teilnehmer des Loyalitdtsprogramms ,Mein
Globus* seit diesem Geschaftsjahr die Mdglich-
keit, ihre gesammelten Punkte von der Kunden-
karte fiir Kinder mit schweren Erkrankungen
einzusetzen. Neben vielen weiteren Hilfsaktivi-
téten qilt es in diesem Jahr, insbesondere die
spezielle Hilfe zur Corona-Zeit ab Méarz 2020
zu betonen. So wurden von den Globus-Hyper-
markten Twer, Elektrostal und Scholkovo Arzte
in Krankenhdusern mit Trinkwasser, Einweg-
geschirr und heiem Mittagessen unterstiitzt.
Im Vorraum der Globus-Hypermérkte Kotelniki
und Jaroslaw! wurde eine Tafel fiir Hilfsbediirfti-
ge aufgebaut; in Russland lauft dies unter dem
Namen ,Korsina pomoschi®.
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